Metodkortleken: Organisera, analysera och tanka strukturerat

31 metoder ur Metodbanken — utvecklandeteam.se/metodbank - Fri att skriva ut och anvanda med kallhanvisning. Skar langs kortens kanter fér A6-kort.

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.1

. . . . I 4 .
Affinity mapping (ideklustring)
30-60 min - Klustring i grupper om 4-8
1. Se till att varje idé eller insikt star p& en egen post-it-lapp.
2. Satt upp samtliga lappar synligt och blandat pé en stor vagg.

3. Lat gruppen tyst ga fram och flytta lappar som kanns

beslaktade till samma kluster.
4, Fortsatt tills rorelsen avtar och klustren kanns stabila.
5. Enas gemensamt om en kort, beskrivande rubrik for varje

kluster.

utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.3

SWOT-analys

30-45 min - Alla storlekar

1. Rita en fyrfaltsmatris med styrkor, svagheter, moéjligheter

och hot.

2. Fylli styrkor och svagheter forst, de handlar om det interna,

det ni redan kan paverka.

3. Fyll sedan i mojligheter och hot: det externa, det som

hander runt omkring er.

4. Diskutera tillsammans vilka insikter som ar viktigast att

agera pa framover.

utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.2

Sex tankarhattar

45-90 min - Grupper om 4-12 personer

1. Forklara kort de sex hattarnas betydelse for gruppen.

2. Vit hatt: samla enbart fakta och kand information, utan

tolkningar.

3. Svart hatt: lyft risker, svagheter och farhagor.

4. Gul hatt: lyft fordelar, moéjligheter och det som talar for.

5. R&d hatt: lat var och en dela en kort, oférklarad kansla eller

magkansla.

utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.4

Fiskbensdiagram (Ishikawa)

30-45 min - Smagrupper om 4-8

4. Skriv problemet tydligt vid 'fiskens huvud' till héger pa
pappret.

2. Rita ut fyra till sex grenar for olika orsakskategorier.
3. Brainstorma mojliga orsaker under varje kategori, en i taget.
4. Ga igenom resultatet tillsammans och diskutera vilka

orsaker som kdanns mest sannolika att undersoka vidare.

utvecklandeteam.se/metodbank



ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.5 4.6

5 Varfor (5 Whys) Kraftfaltsanalys

15-20 min - Smagrupper om 3-6 20-30 min - Smagrupper eller upp till ~15

1. Formulera problemet konkret och specifikt. 4. Skriv det 6nskade malet eller den 6nskade férandringen i

2. Fraga 'varfér hande det har?' och skriv ner svaret. mitten av pappret.

3. Fraga 'varfor?' pa det svaret och skriv ner det nya svaret. 2. Lista alla drivande krafter pa ena sidan.

4. Upprepa i cirka fem steg totalt, tills en tydlig grundorsak 3. Lista allt motstand och alla hinder pa den andra sidan.

framtrader. 4. Diskutera tillsammans vilka krafter som ar enklast att

5. Diskutera vilken konkret atgard som adresserar just den faktiskt paverka.

grundorsaken. 5. Prioritera en eller tva konkreta atgarder att ga vidare med.

utvecklandeteam.se/metodbank utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.7 4.8

Makt-intresse-matrisen Empatikarta

20-40 min - Smagrupper om 3-6 20-30 min - Smagrupper om 3-5

1. Rita en fyrfaltsmatris med makt pa ena axeln och intresse 1. Rita en fyrfaltskarta med sager, tanker, gor och kanner och
pa den andra. personen i mitten.

2. Lista alla relevanta intressenter pa egna lappar. 2. Fyllivarje falt utifran vad ni faktiskt vet, inte vad ni antar.
3. Placera varje intressent i det falt som bast beskriver deras 3. Markera tydligt de falt dar kunskapen ar osaker eller helt
nuvarande situation. saknas.

4. Diskutera tillsammans hur var och en bast involveras utifran 4. Diskutera hur de storsta kunskapsluckorna bast kan tackas,
sin placering. till exempel genom en riktig intervju.

utvecklandeteam.se/metodbank utvecklandeteam.se/metodbank



ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.9 4.10

Kundresa (Journey Mapping) Rich Picture

30-60 min - Smagrupper om 3-6 30-45 min - Smagrupper om 4-6

1. Rita en tidslinje med processens huvudsakliga steg i 1. Ge gruppen ett stort, blankt papper och fargpennor.

kronologisk ordning. 2. Be gruppen tillsammans rita situationen som den upplevs,

2. Fyllivad som konkret hander i varje steg. utan att bekymra sig om konstnarlig kvalitet.

3. Fyllivad personen sannolikt kdnner i varje steg. 3. Uppmuntra symboler, pilar, pratbubblor och till och med

4. Markera tydligt var friktion, vantetider eller frustration humor i bilden.

uppstar. 4. Ta ett steg tillbaka gemensamt och diskutera vad bilden

5. Diskutera vilka moment som ar mest bradskande att avslojar om olika perspektiv, konflikter och relationer.

forbattra.
utvecklandeteam.se/metodbank
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ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.11 4.12

PESTEL-analys Business Model Canvas

30-50 min - Smagrupper om 4-8 60-90 min - Smagrupper om 4-8

1. Rita upp de sex kategorierna: Politiska, Ekonomiska, 1. Rita eller skriv ut de nio falten pd ett stort ark:

Sociala, Teknologiska, Miljomassiga, Legala. kundsegment, vardeerbjudande, kanaler, kundrelationer,

2. Gaigenom varje kategori i tur och ordning. intaktsstrommar, nycke...

3. Brainstorma relevanta faktorer och trender under varje 2. Borja med kundsegment och vardeerbjudande, kdrnan i
kategori modellen.

4. Diskutera vilka av dessa faktorer som ar mest relevanta for 3. Fylli 6vriga falt med post-it-lappar, ett falt i taget.

er specifika situation just nu. 4. Diskutera kopplingarna mellan falten, till exempel om

5. Koppla de viktigaste faktorerna till konkreta konsekvenser kanalerna verkligen nar de tankta kundsegmenten.

eller atgarder. 5. Ta ett steg tillbaka och granska helheten fér inkonsekvenser

eller luckor.
utvecklandeteam.se/metodbank
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ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.13 4.14

Cynefin-ramverket Processkarta (flodesschema)

30-45 min - Smagrupper om 4-8 30-60 min - Smagrupper om 4-8

1. Presentera de fyra doméanerna kort: enkel (tydliga basta 1. Bestam processens tydliga start- och slutpunkt.

metoder finns), komplicerad (kréver expertanalys), komplex 2. Kartligg varje steg i kronologisk ordning pa post-it-lappar.

(kraver experi...
3. Satt upp stegen i ordning pa en vagg eller ett stort papper.

2. Beskriv er utmaning eller situation for gruppen.
4. Markera var beslut, vantetider eller éverlamningar mellan

3. Diskutera tillsammans vilken doman situationen mest liknar personer sker.

och varfor.
5. Diskutera var flaskhalsar, omvagar eller onddiga steg finns.

4. Anpassa ert arbetssatt efter domanen: analys for det

komplicerade, sakra experiment fér det komplexa. utvecklandeteam.se/metodbank

5. Aterbesok klassificeringen om situationen férandras.

utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.15 4.16

RACI-matris Beslutstrad

30-45 min - Smagrupper om 4-10 30-45 min - Smagrupper om 3-6

1. Lista alla relevanta aktiviteter eller beslut i rader. 1. Skriv huvudbeslutet som tradets rot.

2. Lista alla inblandade personer eller roller i kolumner. 2. Rita ut de olika handlingsalternativen som forsta grenar.

3. Ga igenom varje aktivitet och méark varje person med R 3. For varje alternativ, rita ut méjliga utfall eller foljdbeslut som
(ansvarig for utférande), A (ytterst ansvarig), C (konsulteras) nya grenar.

eller I (in...

4. Fortsatt tills alla relevanta vagval och utfall ar kartlagda.

4. Sakerstall att varje aktivitet har exakt en 'A’, flera ytterst 5. Diskutera vilka grenar som leder till bast utfall och vilka
ansvariga skapar forvirring. vagval som ar mest kritiska.
5. Diskutera och justera tillsammans tills matrisen kanns

e . utvecklandeteam.se/metodbank
rattvis och tydlig.

utvecklandeteam.se/metodbank



ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.17 4.18

Systemkarta (orsakssamband) Begreppskarta (Concept Mapping)

40-60 min - Smagrupper om 4-8 30-50 min - Smagrupper om 3-6
1. Identifiera de viktigaste faktorerna eller variablerna i er 1. Identifiera de centrala begreppen inom ert amne.
situation.

2. Placera begreppen pé ett stort papper med gott om
2. Rita pilar mellan faktorer som paverkar varandra, med plus utrymme mellan dem.

eller minus fér om paverkan ar forstarkande eller dampande. 3. Dra linjer mellan begrepp som hanger ihop

3. Leta efter loopar dér pilarna gar runt i en cirkel. 4. Mark varje linje med ett kort ord eller uttryck som beskriver

4. Diskutera om loopen ar sjalvforstarkande (vaxer relationen.

okontrollerat) eller sjalvreglerande (soker balans). 5. Granska kartan tillsammans och diskutera om relationerna

5. Identifiera var i loopen en insats skulle géra storst skillnad. stammer eller behdver justeras.

utvecklandeteam.se/metodbank utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -

4.19 4.20

Antagandekarta Kortsortering (Card Sorting)

25-40 min - Smagrupper om 3-6 30-45 min - Individuellt eller smagrupper om 3-5

1. Lista alla antaganden er plan eller strategi bygger pa. 4. Skriv varje informationsobjekt (sida, produkt, artikel) pa ett

2. Rita en fyrfaltsmatris: viktighet pa ena axeln, sakerhet pa eget kort.

den andra. 2. Ge korten till en person eller grupp i taget.

3. Placera varje antagande i matrisen utifran hur viktigt det ar 3. Be dem sortera korten i grupper som kanns logiska for dem,
och hur sékra ni ar pa det. utan given kategorisering i forvag.

4. Fokusera forst pa antaganden som &r bade viktiga och 4. Be dem sedan namnge varje grupp de skapat.

osakra, de &r era storsta risker. 5. Jamfor resultaten mellan flera personer eller grupper och

5. Diskutera hur ni konkret skulle kunna testa eller undersoka leta efter gemensamma monster.

de mest kritiska antagandena.
utvecklandeteam.se/metodbank
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ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.21 4.22

VRIO-analys Porters fem krafter

25-40 min - Grupper om 2—6 personer 30-50 min - Grupper om 2—6 personer

1. Lista de resurser eller formagor som ska analyseras. 1. Rita upp er bransch eller marknad i mitten, med de fem

2. For varje resurs, fraga: ar den Vardefull fér att mota ett hot krafterna runt omkring.

eller en mojlighet? 2. Diskutera for varje kraft hur stark pressen ar just nu och

3. Fraga: ar den Sallsynt bland konkurrenter? varfor.

4. Fraga: r den svér att Imitera? 3. Identifiera vilken eller vilka krafter som utgor storst hot mot

lénsamheten.
5. Fraga: ar organisationen strukturerad (Organiserad) for att

utnyttja den fullt ut? 4. Diskutera vilka strategiska val som skulle kunna minska

trycket fran de starkaste krafterna.

utvecklandeteam.se/metodbank i
5. Sammanfatta den samlade konkurrensbilden.

utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.23 4.24

Ansoff-matrisen McKinseys 7S-modell

25-40 min - Grupper om 2—6 personer 40-60 min - Grupper om 2—6 personer

1. Rita en fyrfaltsmatris med produkt (befintlig/ny) pa ena 1. Presentera de sju faktorerna: strategi, struktur, system,
axeln och marknad (befintlig/ny) pa den andra. delade varderingar, kompetens (skills), personal (staff), stil.
2. Diskutera tillsammans vilka konkreta initiativ som hor 2. Diskutera nulaget kort for var och en av de sju faktorerna.

hemma i varje falt. 3. Undersok var faktorerna motsager eller motarbetar

3. Notera att risken 6kar ju langre bort fran 'befintlig produkt / varandra.

befintlig marknad" ni rér er. 4. Identifiera vilka faktorer som mest bradskande behéver

4. Diskutera vilken balans av initiativ 6ver de fyra falten som justeras for att stodja er nuvarande strategi.

kanns rimlig for er just nu. 5. Diskutera konkreta forsta steg for de mest kritiska

5. Prioritera vilka initiativ som ska drivas vidare. obalanserna.

utvecklandeteam.se/metodbank utvecklandeteam.se/metodbank



ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.25 4.26

Pareto-analys (80/20-regeln) GAP-analys

25-40 min - Grupper om 2—6 personer 30-45 min - Grupper om 2-6 personer
1. Lista alla identifierade orsaker till ett problem. 1. Beskriv nulaget tydligt och konkret.
2. Kvantifiera hur mycket varje orsak bidrar till problemet, om 2. Beskriv det 6nskade framtida laget tydligt och konkret.

mojligt med faktiska siffror. 3. Identifiera skillnaderna mellan de tva bilderna, en efter en.

3. Rangordna orsakerna fran storst till minst bidrag. 4. Sortera skillnaderna efter hur stora och hur bradskande de

4. Rita ett stapeldiagram med orsakerna i fallande ordning, ar.

plus en kumulativ kurva ovanpa. 5. Formulera konkreta atgarder for att stanga de viktigaste

5. Identifiera var kurvan nar cirka 80 procent, de orsakerna till gapen.

vanster om den punkten ar era prioriteringar.
utvecklandeteam.se/metodbank
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ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT - ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.27 4.28

Nio-fonster-metoden Strategisk canvas

35-50 min - Grupper om 2-6 personer 40-60 min - Grupper om 2—6 personer

1. Rita ett 3x3-rutnat med systemniva 1. Identifiera de faktorer branschen normalt konkurrerar om,
(delsystem/system/supersystem) pa ena axeln och tid till exempel pris, kvalitet, service.

(datid/nutid/framtid) pa den andra. 2. Rita en kurva som visar hur mycket varde er organisation

2. Placera er utmaning i den mittersta rutan (system, nutid). erbjuder pa varje faktor.

3. Fylli de 6vriga atta rutorna: hur sag delsystemet ut forr, hur 3. Rita en jamférande kurva for en typisk konkurrent.

kommer supersystemet se ut i framtiden och sa vidare. 4. Diskutera utifran fyra fragor: vad kan elimineras, vad kan

4. Leta efter monster och insikter som blir synliga nar ni ser minskas, vad kan 6kas, vad kan skapas helt nytt?

hela rutnatet tillsammans. 5. Rita en ny, 6nskad kurva som skiljer sig tydligt fran

5. Diskutera vilka insikter fr&n andra rutor som kan 8sa er konkurrenternas.

utmaning i den mittersta.
utvecklandeteam.se/metodbank
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ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.29

Aktorskartan

30-45 min - Grupper om 3-6 personer

4. Placera malgruppen eller utmaningen i mitten av ett stort
papper.

2. Brainstorma vilka aktérer som finns runt omkring:
leverantorer, natverk, foreningar, branschorganisationer,

finansiarer.

3. Lagg till aktérer som indirekt paverkar er genom regelverk,

tillstand eller férordningar.

4. Placera varje aktor pa olika avstand fran mitten beroende pa

hur néra kopplade de ar.

5. Diskutera vilka aktérer som ar viktigast att involvera,

informera eller lara mer om.

utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.31

A3-metoden

45-90 min, ofta uppdelat pa flera tillfallen - Grupper om 2-6

personer

1. Rita upp ett A3-ark (eller stort papper) indelat i falt:
bakgrund, nulage, malbild, grundorsaksanalys, motatgarder,

genomforandep...

2. Fylli bakgrund och koppla tydligt till varfor problemet spelar

roll.

3. Beskriv nulaget konkret, garna med en enkel bild eller

siffror.

4. Analysera grundorsaken, till exempel med 5 Varfor eller ett

fiskbensdiagram.

5. Foresla motatgarder kopplade direkt till grundorsaken, inte

till symptomen.

utvecklandeteam.se/metodbank

ORGANISERA, ANALYSERA OCH TANKA STRUKTURERAT -
4.30

Persona

30-45 min - Grupper om 3-6 personer

1. Ge personan ett namn, en alder och garna ett ansikte (rita

eller valj en bild).

2. Diskutera fram grunddata: yrke, familjeférhallanden,

ekonomi.

3. Lagg till personliga egenskaper: intressen, formagor,

dréommar, vardagsutmaningar.

4. Stall personan i relation till er produkt eller tjanst: hur ser

forsta motet ut?

5. Diskutera hur produkten fungerar nar personan ar glad,

stressad, splittrad eller trott.

utvecklandeteam.se/metodbank



